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ANTES DE COMECAR

Por que eu escrevi este e-book

Toda semana chega alguém no escritorio com a mesma tela:
“"Desabilitamos sua conta”. Anos de fotos, clientes e trabalho
somem de uma hora para outra, e quase sempre sem explicagao.

Para escrever este material, a nossa equipe leu as pastas de 311
casos reais do escritorio e as regras oficiais da propria Meta. Aqui
esta, em linguagem simples, o que derruba uma conta de verdade,
como se proteger e o que fazer se acontecer com vocé.

Leia com calma, faca a blindagem hoje e guarde este e-book.

Pedro Jesus
Advogado, OAB/BA 65.360
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CAPiITULO 01

QUEM DERRUBOU
FOI UMA MAQUINA

Sao bilhdées de contas e quase ninguém
olhando. Quem decide é um sistema que
observa o comportamento da sua conta.
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COMO FUNCIONA

Elanaolé suaintencao.
Ela comparapadroes.

O sistema compara o que a sua conta faz com o que robds, contas
falsas e golpistas costumam fazer. Seguiu muita gente em pouco
tempo? Entrou de um aparelho estranho? Esta ligada a outra conta
punida? Se parecer, ele bloqueia.

O problema é que ele erra. E quem diz isso é a propria Meta.

De la2emcada l1l0dessas acoes podem
ter sido erros.

Meta (Joel Kaplan), 07/01/2025, sobre as remocoes de dezembro de 2024. Tradugao livre.
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A PROPRIA META ADMITE

l1eml1l0

das remocoes foram erro

No 3° trimestre de 2025, a Meta disse que cerca

de 1 em cada 10 conteudos removidos foi retirado
por engano. No Instagram, ela acerta pouco mais

de 87% das vezes.

Meta, Relatério de Integridade do 3° trimestre de 2025.
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CAPITULO 02

OQUEATELA
QUERDIZER

Quatro telas reais de clientes, com nome
escondido. Cada uma pede uma reacao
diferente.
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TELA REAL

“Desabilitamos sua conta”:
integridade da conta

O QUE A TELA DIZ

Que a conta ndo segue os
Padrdées da Comunidade sobre
integridade da conta e que vocé
nao pode pedir outra analise.

Desabilitamos sua conta O QUE SIGNIFICA
Vocé ndo tem mais acesso E o nome que a Meta da’ és
Conta desabilitada em 19 25

regras sobre conta falsa, spam,
automacao e driblar punicdo. A
tela ndo diz o que vocé fez.

Por que isso aconteceu

Analisamos sua conta e constatamos que ela ainda ndo segue nossos
Padres da Comunidade sobre integridade da conta.

E] Leia mais sobre essa regra
O QUE FAZER

Tire print da tela inteira, com a
data. Se a tela oferecer o link

0 que isso significa

Ninguém pode ver nem encontrar sua conta, € vocé nao
pode usa-la. Todas as suas informagdes serdo excluidas
permanentemente.

para baixar suas informacoes,
use.

Vocé nao pode solicitar outra analise dessa decisao.

0 que vocé pode fazer

Vocé pode para ter uma cépia do que
compartilhou no Instagram.

Mais informagoes

(a2l e
LQJ Como tomamos essa decisdo
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TELA REAL

Segurancainfantil: a

acusacao mais pesada

13:47 9

Instagzam

Desabilitamos sua conta

Vocé nin tem mais acessn 3

Conta desabilitada em 16 de setembro de 2

Por que isso aconteceu
Analisamos sua conta e constatamos que ela ainda ndo

segue nossos Padrdes da Comunidade sobre
exploragdo sexual, abuso e nudez de criangas.

@ Leia mais sobre essa regra

O que isso significa

Ninguém pode ver nem encontrar sua conta, e vocé
ndo pode usa-la. Todas as suas informagdes serdo
excluidas permanentemente.

Vocé ndo pode solicitar outra anélise dessa decis&o.

O que vocé pode fazer

Sair
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O QUE A TELA DIZ

Que a conta nao segue 0s
Padrdes sobre exploracao
sexual, abuso e nudez de
criangas.

O QUE SIGNIFICA
E o filtro mais duro: a Meta diz
que, nesse tema, pode
desabilitar a conta ja na primeira
vez. Foto de familia (praia,
banho, crianca sem roupa) pode
disparar o alarme.

0 QUE FAZER
N&o apague nada e nao crie
outra conta. Guarde fotos e

histérico: acusacao da
plataforma nao é prova.




TELA REAL

Suspensa, com 180 dias para apelar

O QUE A TELA DIZ

Que a conta foi suspensa por
Imtagwm causa de uma conta do
Facebook ligada a vocé, e que ha
180 dias para apelar antes de ela
ser desabilitada de vez.

14:13

O QUE SIGNIFICA
sua conta

foi suspensa A punicao veio de OUTRA conta.
Vocé tem mais 180 dias para fazer uma apelagéo Pela reg ra da Meta, contas do

antes de sua conta ser desabilitada L.
permanentemente mesmo dono podem cair juntas.

Conta desabilitada em 29 de setembro de 2026

Por que isso aconteceu

O QUE FAZER

Apele dentro do prazo e anote a
N

data em que a tela apareceu: os
180 dias estao correndo.

Sua conta do Instagram foi suspensa porque vocé tem uma
conta do Facebook que ndo segue nossas regras.

O que isso significa

Esta conta n&o est3 visivel no Instagram no momento, e vocé
ndo pode usa-la

O que vocé pode fazer
Vocé tem mais 180 dias para entrar em sua conta do

Facebook vinculada para fazer uma apelagdo da nossa
decisdo.
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TELA REAL

“Nao foi possivel
confirmar suaidentidade”

O QUE ATELA DIZ

Que a foto do documento ou a
@ selfie nao foram aceitas: o
documento precisa mostrar
N3o foi possivel confirmar sua nome, foto e data de nascimento.

identidade.

O QUE SIGNIFICA

\/ A identidade deve mostrar_claramente seu A Meta pOde pedir informagéo
nome, foto e data de nascimento.
para confirmar quem é o dono da
\/ A foto deve conter um documento de I ~
identidade valido. conta. Se a verificacao falha, a

conta pode nao voltar.

X N3o tire fotos de imagens exibidas em

telas.

Tentar novamente

O QUE FAZER

Documento original, boa luz, sem
reflexo. Nunca fotografe a tela de

outro aparelho: a prépria Meta
proibe.
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O QUE VIMOS NOS NOSSOS CASOsS

1%

das telas de Instagram
nao diziam qual regra

Lemos, uma a uma, as pastas de 311 clientes do
escritério. Em 72 de 177 telas de Instagram, a
Meta sé escreveu que a conta “ndo segue 0s
Padrées da Comunidade”, sem dizer qual.

Leitura caso a caso da carteira do escritério em 26/10/2026, sem identificar ninguém.
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CAPITULO 03

O QUEDERRUBA
DE VERDADE

N&o é o que vocé postou. E o padrao que a
maquina enxergoul.
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O que acende o alarme

3 Acao emrajada
ST
'\:“\ /Qa Seguir, deixar de seguir, curtir ou mandar mensagem para
¢ />
o v muita gente em pouco tempo. A regra de spam proibe
© atividade em frequéncia muito alta, a mao ou por robé.

Aplicativo que pede sua senha

0 2 Apps de “ganhar seguidores” ou “quem viu meu perfil”. A
conta passa a agir como robd, a partir de um servidor

estranho.

Prémio em trocade curtida

0 3 A Meta proibe trocar dinheiro ou prémio por curtida,
seguidor ou compartilhamento. “Quem curtir concorre a R$
500" estd na lista.

Containvadida

04 O invasor troca e-mail e telefone e usa o perfil para golpe. A
conta acaba punida pelo que ele fez.
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Bet, cassino e fotos

Divulgar o “jogo do tigrinho”
“"Horario pagante”, "plataforma nova pagando”, print de

ganho. A Meta proibe promover jogo a dinheiro com garantia
de vitdria ou de forma enganosa.

Divulgar cassino e bet

Jogo a dinheiro é conteudo restrito (sé para maiores de 18
anos). Prometer ganho garantido ou promover de forma
enganosa cai ha regra de praticas comerciais proibidas.

Fotos improprias
Nudez, conteudo sexual ou “chama no privado” com sinal de

pagamento caem nas regras de nudez e de propostas
sexuais.

Foto de crianca

08 Banho, praia, crianca sem roupa, mesmo em foto inocente
de familia. E o tema em que a Meta pune mais rapido.
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-m ~
E mais tres

Contaligada a outra que caiu

09 Contas do mesmo dono de uma conta desabilitada, ou
criadas para driblar a punicao, também podem cair.

Comprarou vender conta

10 A regra de spam proibe comprar, vender ou trocar contas,
paginas e até a funcao de administrador.

Verificacao mal feita

1 1 Quando a Meta pede documento ou selfie, uma foto ruim
pode virar desabilitacao.
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CAPITULO 04

BLINDAGEM
DA CONTA

Dez minutos hoje valem mais do que meses
tentando recuperar depois.
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O checklistdablindagem

Ligue a autenticacao de dois fatores

Central de Contas > Senha e seguranca > Autenticacao de dois fatores

Deixe e-mail e celular so6 seus e atualizados
Central de Contas > Perfis e dados pessoais > Informagdes de contato

Veja onde sua conta estalogada

Central de Contas > Senha e segurancga > Onde vocé fez login. Saia de
aparelhos que nao reconhece.

Desconfie de e-mail “da Meta”

Central de Contas > Senha e seguranc¢a > Emails recentes mostra o que a
Meta mandou de verdade.

Peca uma cépia dos seus dados (e repita todo més)

Central de Contas > Suas informacodes e permissdes > Exportar suas
informacodes > Criar exportacao. O link pode levar até 30 dias.

Nunca dé a senha a app de seguidores
Nem a quem promete "“recuperar” ou "verificar” a conta.

Nada de prémio em troca de curtida, tigrinho ou cassino

Foto de crianca sé6 vestida

de pelo Instagram? Tenha os clientes também fora dele.

Se a conta cair, o negocio nao para.
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PASSO A PASSO

Ligue a autenticacao
de dois fatores

Quando: hoje Leva 2 minutos Vale para Instagram e Facebook

No app, abra seu perfil, toque nas trés linhas (=) e procure Central de
Contas.

Toque em Central de Contas e depois em Senha e seguranca.
Toque em Autenticacao de dois fatores e escolha a sua conta do
Instagram.

Escolha o método. O aplicativo de autenticacao costuma ser o mais
seguro.

Guarde os cédigos de recuperacao num lugar seguro, fora do celular.

00 Meta
Central de Contas Senha e seguranca
Gerencie suas experiéncias conectadas e ) .
configuragdes de contas em todas as Login e recuperagdo
tecnologias da Meta. Saiba mais Gerencie suas senhas, preferéncias de login e métodos de recuperagio
8 Perfis e dados pessoais Alterar senha >
ConfiguragGes de contas [ Autenticagdo de dois fatores > ]

O Senhaeseguranca Login salvo 6 >

& Experiéncias conectadas

Protegéo Avangadi
Ea Suasinformagdes e permissdes Este programa de segura¥ica avangada ajuda a proteger sua conta contra acesso ndo autorizado.
Preferéncias de anlncios Protegdo Avangada >

VerificagGes de seguranca
Execute verificagies em apps, dispositivos e emails enviados para analisar os problemas de seguranga.

B MetaPay
@ Assinaturas

® Gerenciar contas Onde vocé fez login 3

Emails recentes >

Tela real da Central de Contas, na versao para computador (no celular o visual muda, o caminho é
o0 mesmo). O quadro azul mostra onde tocar.
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PASSO A PASSO

Confiraoe-mail e
o celulardaconta

Quando: hoje Revise a cada 3 meses

Abra a Central de Contas e toque em Perfis e dados pessoais.
Desca até Dados pessoais e toque em Informacdes de contato.

Confira: o e-mail e o celular tém que ser seus e estar ativos. Tire os de
ex-funcionario, agéncia ou celular antigo.

Se um dia a conta for invadida, é por esse e-mail e esse celular que
vocé recupera.

& Perfis e dados pessoais Paginas que vocé gerencia

ConfiguragGes de contas Ver todas as Paginas 57

O Senhare'seguranca Agora vocé pode ver suas Paginas do Facebook nesta Central de Contas. Saiba mais

Experiéncias conect: .
& periéncias conectadas Dadospasstais

Ea SuasinformagBes e permissdes Informages de contato

qﬂ Preferéncias de antncios
Data de nascimento

B MetaPay S

Tela real, na versao para computador, com os dados pessoais escondidos. O quadro azul mostra
onde tocar.
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Pecaumacopiados seus dados

Quando: hoje Repita todo més Olink vale 4 dias

Abra a Central de Contas e toque em Suas informacodes e permissoes.

Toque em Exportar suas informacoes, depois em Criar exportacao,
escolha o perfil e toque em Exportar para o dispositivo.

Escolha o que levar (sua atividade, informacdes pessoais, conexoes),
o periodo, o formato e a qualidade da midia.

A Meta avisa por e-mail quando estiver pronto. Pode levar até 30 dias
e o link vale por 4: baixe logo e guarde no computador ou na nuvem.

00 Meta

Central de Contas Suas informacgdes e permissdes

Gerencie suas experiéncias conectadas e

configuragdes de contas em todas as

tecnologias da Meta. Saiba mais Para baixar ou transferir uma cépia das suas informagdes, acesse Exportar suas
informagdes.

Co) Perfis e dados pessoais

Configuracdes de contas [ Exportar suas informagdes > ]

O Senha e seguranga Histérico de pesquisa >

& Experiéncias conectadas Veja ou exporte suas informagdes e atividades nos nossos apps.

E‘g Suas informaqﬁllv}s e permissGes
Sua atividade fora das tecnologias da Meta >

q:] Preferéncias de antncios

Conexdes de apps 2
B MetaPay

Gerenciar contatos © >
@ Assinaturas

Confirmagao de identidade 6 >

® Gerenciar contas
Controle quais informag@es as tecnologias da Meta podem usar para influenciar suas experiéncias.

Tela real da Central de Contas, na versao para computador (no celular o visual muda, o caminho é
o0 mesmo). O quadro azul mostra onde tocar.

PEDRO JESUS ADVOCACIA - INSTAGRAM e



CAPITULO 05

CAIU? AS PRIMEIRAS
48 HORAS

O que vocé faz agora decide o que da para
provar depois.
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PASSO A PASSO

[ PassO A PASSO ]
Naordem certa

S

Printde tudo
A tela inteira, com data, motivo e prazo. E os e-mails da Meta.

Pecaarevisao no proprio app
Siga as instrugdes da tela (“"Discordar da decisao”). Anote dia e hora.

Baixe seus dados, se der

Se a tela oferecer "baixar suas informacdes”, use. Por isso a cépia do
capitulo 4 se faz antes.

Nao crie uma contaigual
A Meta derruba contas do mesmo dono de uma conta desabilitada.

Foiinvasao? Use o caminho oficial
Recupere pela pagina do Instagram para conta invadida e registre boletim
de ocorréncia.

Guarde a prova do prejuizo
Vendas, contratos, mensagens de clientes, numero de seguidores.

)

ATENGCAO
Nao pague “recuperador de conta” que promete desbloqueio garantido. Se a
conta é sua fonte de renda, busque orientacgao juridica.
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SEUS DIREITOS

A plataforma
também tem deveres

Instagram é servico, e o0 Codigo de Defesa do Consumidor garante
informacao adequada e clara sobre ele (art. 6°, lll). O juiz pode
inverter o 6nus da prova a seu favor quando o que vocé conta é
verossimil ou vocé é a parte mais fraca (art. 6°, VIII).

Cada caso € um caso: se houve violacao de verdade, a plataforma
pode ter razao. E, se a conta foi invadida, a Meta pode alegar
culpa de terceiro (art. 14, § 39, ).

A exclusao unilateral e imotivada, sem
oportunizar defesa, caracteriza falha na
prestacao do servico.

TJMT, agravo de instrumento 1044576-10.2025.8.11.0000 (noticia de 01/04/2026).
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Tem caminho juridico

Se a revisao nao resolveu e a conta é importante para vocé, da para pedir
a Justica que a plataforma devolva a conta e explique a decisao. Trés
decisbdes de casos do escritorio, com nomes e dados cobertos:

SENTENGA DE REATIVAG: = 2 - E
D nsTACH DECISAO DE REATIVAQA' DECISAO DE REATIVAQAI

- DE INSTAGRAM DE INSTAGRAM

TJAM T TJSE T

Padrao PJ ¥ Padrao PJ ¥
Padrao PJ ¥

TJPA - sentenca TJAM - sentenca TJSE - sentenca
Conta de volta + R$ 5 mil Acesso de volta + R$ 4 mil Conta de volta em 48 horas

Cada caso depende das suas provas e da analise do juiz. Decisdes anteriores ndo garantem resultado.
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https://wa.me/5571993696827

Perguntas rapidas

Pagar o Meta Verified protege minha conta?
Nao ha garantia. Na onda de bloqueios de 2025, assinantes contaram que o
suporte pago nao resolveu (TechCrunch, julho de 2025).

Posso criar outra conta enquanto isso?

E arriscado: a regra da Meta derruba contas do mesmo dono de uma conta
desabilitada.

Denunciaem massa derruba?

A Meta proibe usar a denuncia para perseguir alguém. A denuncia leva a uma
revisao; nao é prova de que vocé fez algo.

Quanto tempo tenho pararecorrer?

Depende da tela. Em algumas, sao 180 dias; em outras, ja esta escrito que
nao cabe nova analise. Leia a sua e tire print.

Perco minhas fotos?

Se vocé ja pediu a copia (capitulo 4), elas ficam com vocé. A copia nado inclui
0 que outras pessoas compartilharam, como fotos em que te marcaram.
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Quem escreveu e de onde vem

AUTOR
Pedro Henrique Barbosa de Jesus Oliveira (Pedro Jesus), advogado. OAB/BA 65.360, OAB/SP
537157, OAB/MG 252.989. Pedro Jesus Advocacia, CNPJ 50.001.250/0001-14, Salvador/BA.

META
Joel Kaplan: Mais liberdade de expressdo e menos erros (07/01/2025)

Relatério de Integridade, 3° trimestre de 2025
Politica de Integridade da Conta

Politica de Spam
Produtos e servicos restritos (jogos de azar online)

Praticas comerciais proibidas (jogos de azar enganosos)

Quando a Meta desabilita contas

TRIBUNAL E IMPRENSA
TJMT: rede social deve reativar contas bloqueadas sem notificacdo prévia

TechCrunch: Meta Verified e a onda de bloqueios (jul/2025)

LEI
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), arts. 6° e 14, lidos no texto compilado do
Planalto.

NOSSOS CASOS, TELAS E DECISOES
Leitura das pastas de 311 clientes do escritério em 26/10/2026. Telas e decisdes sao reais, com
nomes, @, fotos e dados cobertos. llustragcdes 3D geradas por IA.

LIMITES
Informacdes conferidas até 26/10/2026. As regras da Meta mudam com frequéncia. Material
educativo, nao substitui a consulta a um advogado.
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https://about.fb.com/news/2025/01/meta-more-speech-fewer-mistakes/
https://transparency.meta.com/reports/integrity-reports-q3-2025/
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/account-integrity/
https://transparency.meta.com/pt-br/policies/community-standards/spam/
https://transparency.meta.com/pt-br/policies/community-standards/restricted-goods-services/
https://transparency.meta.com/pt-br/policies/community-standards/prohibited-commercial-practices/
https://transparency.meta.com/enforcement/taking-action/disabling-accounts/
https://www.tjmt.jus.br/noticias/2026/4/rede-social-deve-reativar-contas-bloqueadas-sem-notificacao-previa
https://techcrunch.com/2025/07/02/meta-users-say-paying-for-verified-support-has-been-useless-in-the-face-of-mass-bans/

SUA CONTAE SEU
TRABALHO. PROTEJA.

Material educativo da Pedro Jesus Advocacia,
que atua em casos de contas bloqueadas no
Instagram, no Facebook e no WhatsApp.

Falarcom a PJ Advocacia

@pjadv_ - @soupedrojesus
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